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男 性 6 0 代

男 性 5 0 代

男 性 4 0 代
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Ⅰ．流通情報センターのご紹介

名　称　　　　　  ：　　株式会社 流通情報センター（RJC Marketing Research Inc．）

設　立　　　　　　：　　１９６７年７月

詳しくは、http://www.rjc.co.jp をご参照ください。

従業員数　　　　：　　３５名

所属団体　　　　：　　財団法人 日本世論調査協会

　　　　　　　　　　　　　社団法人 日本マーケティング・リサーチ協会

　　　　　　　　　　　　　社団法人 日本マーケティング協会

登録調査員数　：　　全国１，０００名以上

モニターパネル ：　　ＲＪＣモニターパネルを保有
　　　　　　　　　　　　（主要都市圏を中心に全国 ７4，857名／2005年３月末現在）

WordMiner との ： 　WordMiner の 前身である Informiner を2000年１月よりモニター使用し、関わり　
　　　　　 　  解析結果を逐次報告（ WordMiner は2002年3月より製品化された）。

業務内容　　　　：　　各種世論調査、市場調査の企画設計、実施、集計、分析

3

Ⅱ．当該分析に使用した自主調査の概要

１．調査概要

（１）調査の目的

　■　国内の主要観光地のイメージを明らかにする。

　■　人々の観光地志向を明らかにする。

　　　　⇒自由回答を収集し、WoｒｄMinerによる対応分析、クラスター化、有意性テストを行なう。

（２）調査方法及び調査対象者

　■  郵送法で実施。 15歳～69歳の男女個人を調査対象とした。

（３）対象者の抽出方法

　■  ㈱流通情報センターの保有するモニターパネルより層化無作為抽出

（４）調査地域及び調査時期

　■  東京駅を中心とした首都40ｋｍ圏で 2004年11月に実施

（５）有効回収数

　■  設定：1,000サンプル、回収：712サンプル（有効回収率 71.2％）
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1 0 . 0

1 8 . 0
2 0 . 5 2 1 . 4

1 7 . 8

1 2 . 3

0

5

1 0

1 5

2 0

2 5

3 0

1 5 ～ 1 9 歳 2 0 ～ 2 9 歳 3 0 ～ 3 9 歳 4 0 ～ 4 9 歳 5 0 ～ 5 9 歳 6 0 ～ 6 9 歳

２．回答者の属性　

① 性別 ② 未既婚

③ 年齢

平均：40.27歳

Ｎ＝712

(7.0)
(18.6) (22.0) (16.5) (19.2)

(16.6)

(51.1)(48.9)

※（　）内は2004年10月現在の総務省統計局の発表した人口推計による当該地域での各属性構成比

女性
52.2%

男性
47.8%

未婚
28.4%

既婚
71.6%

5

３．当該分析に関連する定量型設問の回答結果

（１） 定量調査で調査対象とした１０８の観光地

地
域

観 光 地 の 名 称
地
域

観 光 地 の 名 称
地
域

観 光 地 の 名 称
地
域

観 光 地 の 名 称

ｱ ﾙ ﾌ ｧ ﾘ ｿ ﾞｰ ﾄ ﾄ ﾏ ﾑ 秩 父 ･ 長 瀞 下 呂 大 山
阿 寒 湖 ･ 摩 周 湖 ･ 屈 斜 路 湖 東 京 ﾃ ﾞｨ ｽ ﾞﾆ ｰ ﾘ ｿ ﾞｰ ﾄ 飛 騨 ･ 高 山 鳥 取 砂 丘
札 幌 内 房 白 川 郷 出 雲
小 樽 外 房 中 伊 豆 (修 善 寺 ･ 伊 豆 長 岡 等 ) 岡 山 (後 楽 園 含 む )
層 雲 峡 ･ 大 雪 山 国 立 公 園 お 台 場 西 伊 豆 (堂 ヶ 島 ･ 土 肥 等 ) 倉 敷
知 床 ｻ ﾝ ﾘ ｵ ﾋ ﾟｭ ｰ ﾛ ﾗ ﾝ ﾄ ﾞ 東 伊 豆 (伊 豆 高 原 ･ 熱 川 等 ) 広 島 (原 爆 ﾄ ﾞｰ ﾑ 含 む )
登 別 東 京 (お 台 場 地 区 を 除 く 観 光 地 ) 南 伊 豆 (下 田 ･ 白 浜 ･ 石 廊 崎 等 ) 宮 島 (厳 島 神 社 )
洞 爺 湖 ･ 昭 和 新 山 横 浜 熱 海 萩 ･ 津 和 野 ･ 秋 吉 台
函 館 鎌 倉 富 士 山 鳴 門
十 和 田 湖 ･ 奥 入 瀬 渓 流 三 浦 半 島 ･ 湘 南 明 治 村 琴 平
白 神 山 地 ･ 鯵 ヶ 沢 ･ 深 浦 ･ 十 二 湖 箱 根 志 摩 ｽ ﾍ ﾟｲ ﾝ 村 (ﾊ ﾟﾙ ｹ ｴ ｽ ﾊ ﾟｰ ﾆ ｬ ) 道 後
安 比 高 原 越 後 湯 沢 伊 勢 ･ 志 摩 ･ 鳥 羽 高 知 (桂 浜 含 む )
三 陸 海 岸 (陸 中 海 岸 ) 佐 渡 琵 琶 湖 四 万 十 川
平 泉 (中 尊 寺 ､ 毛 越 寺 等 )･ 厳 美 渓 苗 場 天 橋 立 ｽ ﾍ ﾟｰ ｽ ﾜ ｰ ﾙ ﾄ ﾞ
松 島 清 里 ･ 野 辺 山 ･ 八 ヶ 岳 山 麓 京 都 博 多
男 鹿 半 島 富 士 五 湖 ﾕ ﾆ ﾊ ﾞｰ ｻ ﾙ ･ ｽ ﾀ ｼ ﾞｵ ･ ｼ ﾞｬ ﾊ ﾟﾝ 吉 野 ｹ 里 遺 跡
田 沢 湖 軽 井 沢 大 阪 ﾊ ｳ ｽ ﾃ ﾝ ﾎ ﾞｽ
蔵 王 志 賀 高 原 城 崎 長 崎
猪 苗 代 湖 ･ 磐 梯 高 原 ･ 五 色 沼 上 高 地 神 戸 阿 蘇
ｽ ﾊ ﾟﾘ ｿ ﾞｰ ﾄ ﾊ ﾜ ｲ ｱ ﾝ ｽ ﾞ 白 骨 有 馬 別 府
水 戸 (偕 楽 園 含 む ) 白 馬 (八 方 尾 根 ･ 栂 池 ･ 岩 岳 等 ) 姫 路 (姫 路 城 含 む ) 由 布 院
那 須 ･ 塩 原 白 樺 湖 ･ 蓼 科 奈 良 ｼ ｰ ｶ ﾞｲ ｱ
日 光 妻 籠 ･ 馬 籠 南 紀 白 浜 青 島 ･ 日 南 海 岸
鬼 怒 川 立 山 ･ 黒 部 ･ 宇 奈 月 那 智 ･ 勝 浦 屋 久 島
水 上 金 沢 紀 伊 山 地 の 霊 場 と 参 詣 道 桜 島
草 津 能 登 半 島 沖 縄 本 島 ﾘ ｿ ﾞｰ ﾄ ･ 景 勝 地
万 座 敦 賀 ･ 若 狭 ･ 東 尋 坊 ･ 越 前 海 岸 沖 縄 離 島 部 (石 垣 島 ･ 宮 古 島 等 )
尾 瀬 那 覇 ･ 首 里

沖
縄

関
東

関
東

甲
信
越

北
陸

東
海
・

中
部

近
畿

中
国

四
国

九
州

北
海
道

東
北

観光地の定義　　　　　 ：半日以上かけて余暇を過ごせ、地域のイメージが比較的まとまっていると考えられるエリア。

108観光地の選択基準：ＪＲグループの「周遊おすすめ地」を中心に、マスコミ等の評価や現在の話題性、地域性を考慮した。

１回答者当たりの割当：回答者への負荷を考慮して回答者を２グループに分け、１回当者当たり半数の54観光地について
　　　　　　　　　　　　　　  質問を行なった。
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（２） １０８観光地のイメージ

１０８の観光地に対して、下記の12項目のイメージに対する反応率を測定した。

 （複数回答可で当てはまると思う場合に〇）

① 反応率を測定した１２項目のイメージ

１．高級感がある

２．名所旧跡や伝統行事がある

３．スポーツが楽しめる

４．自然を体験できる

５．ランクの高い宿がある

６．土地独特の体験ができる

７．レジャー施設が充実している

８．ゆったりくつろげる

９．その街独特の雰囲気がある

10．リフレッシュできる

11．景色が美しい

12．おいしいものが味わえる

7

【イメージ項目別ランキング１】

②． 観光地のイメージ別ランキング ｎ＝354/358

1 .名 所 旧 跡 や 伝 統 行 事 が あ る 2.土 地 独 特 の 体 験 が で き る 3.高 級 感 が あ る

82.2

74 .9

72 .6

72 .6

68 .2

65 .0

59 .9

57 .6

54 .7

53 .7

0 50 100

京 都     

鎌 倉     

奈 良     

日 光    

宮 島 (厳 島 神
社 ) 

吉 野 ｹ里 遺
跡    

姫 路 (姫 路 城
含 む )  

金 沢     

水 戸 (偕 楽 園
含 む )  

長 崎    

39 .8

34 .2

33 .1

31 .4

30 .8

28 .0

27 .7

26 .6

26 .3

25 .4

0 50 100

京 都     

沖 縄 離 島 部
(石 垣 島 ･宮

古 島 等 )

広 島 (原 爆
ﾄﾞｰﾑ 含 む )

那 覇 ･首 里   

沖 縄 本 島 ﾘ
ｿﾞｰ ﾄ･景 勝 地  

飛 騨 ･高 山

紀 伊 山 地 の
霊 場 と

参 詣 道   

佐 渡  

大 阪   

屋 久 島

53.4

46 .0

38 .8

31 .8

30 .5

30 .5

25 .1

22 .6

20 .7

19 .3

0 50 100

京 都  

軽 井 沢   

神 戸   

横 浜

鎌 倉  

金 沢

箱 根   

ｱﾙ ﾌｧﾘｿ ﾞｰ ﾄﾄ
ﾏﾑ

東 京 ﾃﾞｨｽ ﾞﾆｰ
ﾘｿ ﾞｰ ﾄ 

由 布 院     

4 .そ の 街 独 特 の 雰 囲 気 が あ る

62 .0

59 .0

57 .0

55 .3

54 .8

54 .2

53 .9

46 .0

44 .4

44 .1

0 50 100

横 浜  

京 都  

札 幌  

神 戸  

大 阪  

小 樽  

函 館  

鎌 倉  

長 崎  

倉 敷  

※回答者を２グループに分けた為、観光地によっ
てＮは354の場合と358の場合がある。
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【イメージ項目別ランキング２】

ｎ＝354/358

70 .6

69 .3

66 .9

66 .4

59 .8

59 .6

59 .6

59 .3

57 .9

57 .3

0 50 100

阿 寒 湖 ･摩 周
湖 ･屈 斜 路 湖  

尾 瀬    

富 士 山

屋 久 島  

層 雲 峡 ･大 雪
山 国 立 公 園  

沖 縄 離 島 部 (石
垣 島 ･

宮 古 島 等 ) 

知 床   

十 和 田 湖 ･奥
入 瀬 渓 流   

上 高 地  

白 神 山 地 ･鯵 ヶ
沢 ･深 浦 ･十 二

湖    

73 .7

71 .5

70 .1

66 .5

65 .5

64 .2

64 .1

62 .8

62 .6

83 .9

0 50 100

阿 寒 湖 ･摩 周
湖 ･屈 斜 路 湖  

十 和 田 湖 ･奥
入 瀬 渓 流   

富 士 山  

沖 縄 離 島 部
(石 垣 島 ･

宮 古 島 等 )  

松 島   

沖 縄 本 島 ﾘｿﾞｰ
ﾄ･景 勝 地   

猪 苗 代 湖 ･磐
梯 高 原 ･
五 色 沼   

知 床   

層 雲 峡 ･大 雪
山 国 立 公 園    

富 士 五 湖  

57 .3

47 .5

46 .6

45 .5

43 .3

42 .7

41 .1

40 .1

40 .1

38 .7

0 50 100

草 津    

鬼 怒 川   

由 布 院    

熱 海     

登 別  

下 呂  

白 骨  

箱 根    

別 府  

那 須 ･塩 原

46.0

43 .5

42 .1

38 .1

37 .3

37 .3

36 .3

35 .0

35 .0

34 .7

0 50 100

沖 縄 離 島 部
(石 垣 島 ･

宮 古 島 等 )  

草 津    

沖 縄 本 島 ﾘｿﾞｰ
ﾄ･景 勝 地   

箱 根    

軽 井 沢   

東 伊 豆 (伊 豆
高 原 ･熱 川 等 )  

東 京 ﾃﾞｨｽ ﾞﾆｰﾘ
ｿ ﾞｰ ﾄ

中 伊 豆 (修 善
寺 ･伊 豆 長 岡

等 ) 

西 伊 豆 (堂 ヶ
島 ･土 肥 等 ) 

南 伊 豆 (下 田 ･
白 浜 ･石 廊 崎
等 )   N =354

5 .自 然 を 体 験 で き る 6.景 色 が 美 し い 7.ゆ っ た り くつ ろ げ る 8.リ フ レ ッ シ ュ で き る
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【イメージ項目別ランキング３】

ｎ＝354/358

46 .3

38 .1

31 .4

31 .1

27 .1

25 .1

24 .6

23 .7

21 .8

20 .3

0 50 100

京 都    

箱 根    

軽 井 沢    

金 沢     

東 京 ﾃﾞｨｽ ﾞﾆｰ
ﾘｿ ﾞｰ ﾄ 

熱 海     

由 布 院    

神 戸    

横 浜    

草 津    

74 .3

73 .5

67 .9

64 .2

57 .3

54 .2

50 .0

48 .0

43 .9

80 .4

0 50 100

札 幌   

小 樽   

函 館   

博 多

横 浜   

大 阪     

京 都   

金 沢    

南 伊 豆 (下 田 ･
白 浜 ･石 廊 崎

等 )  

能 登 半 島    

68 .4

55 .9

54 .8

42 .7

41 .8

34 .5

34 .4

33 .9

33 .6

32 .2

0 50 100

苗 場    

越 後 湯 沢     

蔵 王     

志 賀 高 原   

白 馬 (八 方 尾
根 ･栂 池 ･岩 岳

等 )  

軽 井 沢     

ｱ ﾙ ﾌｧﾘｿ ﾞｰ ﾄﾄﾏ
ﾑ    

沖 縄 本 島 ﾘｿﾞｰ
ﾄ･景 勝 地     

万 座    

沖 縄 離 島 部
(石 垣 島 ･宮 古

島 等 ) 

69 .8

68 .1

66 .2

66 .2

61 .3

56 .8

53 .1

45 .8

80 .7

88 .0

0 50 100

東 京 ﾃﾞｨｽ ﾞﾆｰ ﾘ
ｿ ﾞｰ ﾄ 

ﾕ ﾆﾊ ﾞｰ ｻ ﾙ ･ｽ ﾀ
ｼ ﾞｵ ･ｼ ﾞｬﾊ ﾟﾝ   

お 台 場    

ｽ ﾊ ﾟﾘｿ ﾞｰ ﾄﾊ ﾜｲ
ｱ ﾝｽ ﾞ 

ﾊ ｳ ｽ ﾃﾝﾎ ﾞｽ   

ｻ ﾝﾘｵ ﾋ ﾟｭｰ ﾛﾗﾝ
ﾄﾞ 

ｽ ﾍ ﾟｰ ｽ ﾜｰ ﾙ ﾄﾞ  

ｼｰ ｶ ﾞｲｱ    

志 摩 ｽ ﾍ ﾟｲﾝ村
(ﾊ ﾟﾙ ｹｴｽ ﾊ ﾟｰ

ﾆｬ)   

東 京 (お 台 場
地 区 を 除 く観

光 地 )   

9 .ラ ン ク の 高 い 宿 が あ る 10 ..お い し い も の が 味 わ え る 11 .ス ポ ー ツ が 楽 し め る 12 .レ ジ ャ ー 施 設 が 充 実 し た
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Ⅲ．当該分析における解析方針

【解析の方針】

１．WordMinerを回答者の“観光地志向”を明らかにする為に活用しよう。

２．“観光地志向”は「好きな観光地」+「その理由」で把握できるのではないだろうか？

３．「好きな観光地名」は、それ自体が持つ説明力で“観光地志向”の解釈を助けてくれる。

　　　また、「その理由」はその観光地を支持強化する要素であり、その中に個々人の旅行に
　　　対するテイストが現れる。

４．“観光地志向”は「好きな観光地」+「その理由」の１セットだけではなく、いくつかの好きな
　　　セットの“組み合わせ”で見た方が、より鮮明に違いが現れる。

　　　⇒「好きな観光地とその理由」をいくつかのセットの組み合わせで分析評価しよう。

５．一方で「好きな観光地」+「その理由」の１セットを解析対象とすれば、その結果は

　　“人気観光地”の分析と解釈できる

問．あなたの好きな国内の観光地を３つまであげ、その観光地が好きな理由を簡潔にお書きください。

3

＜好きな観光地＞ ＜その観光地が好きな理由＞

1

2

「好きな観光地」+「その理由」の１セットに注目してこれを分析対象とすれば、
「人気観光地」の分析

最大３つの観光地とその理由を丸ごと１レコードとして解析対象にすると
「観光地志向」の分析

【調査票のレイアウト】

回答者の分析（分類）

観光地の分析（分類）

11

１．構成要素の編集状況

（１）初期分かち書き結果

Ⅳ．分析結果の詳細

自由回答記入サンプル数： 671

【Ｓ－ＪＩＳコード順／構成要素番後30まで】 【構成要素数降順／上位30】

異なり構成要素数：1937

構成要素 文字列長 構成要素
数

ｻﾝﾌﾟﾙ度
数

、 1 741 344
。 1 1447 484
・ 1 1 1
： 1 1 1
？ 1 3 2
！ 1 28 15
～ 1 1 1
⋯ 1 7 7
（ 1 78 64
） 1 78 64
「 1 3 3
」 1 3 3

1 1 5 5
１０回 3 1 1
１０年 3 1 1
１回 2 2 2
１度 2 1 1
１日中 3 1 1
１年間 3 1 1

2 1 1 1
２ヵ所 3 1 1
２回 2 3 3
２年 2 2 2
２年間 3 1 1
２泊 2 1 1
２匹 2 1 1
３０年 3 1 1
３日 2 1 1

4 1 1 1
４８ヶ所 4 1 1

構成要素 文字列長 構成要素
数

ｻﾝﾌﾟﾙ度
数

。 1 1447 484
が 1 1403 567
、 1 741 344
の 1 425 269
から 2 284 176
に 1 281 197
ある 2 233 168
自然 2 221 166
も 1 209 119
と 1 204 162
おいしい 4 200 161
温泉 2 199 160
京都 2 198 193
北海道 3 189 185
を 1 187 142
海 1 180 154
食べ物 3 176 142
で 1 169 130
景色 2 168 144
沖縄 2 144 142
きれい 3 133 112
出来る 3 131 110
良い 2 130 103
好き 2 123 100
東京 2 121 109
雰囲気 3 96 85
いる 2 85 75
箱根 2 85 83
伊豆 2 84 83
あり 2 83 64
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（２）構成要素の置換え指示

【置換辞書の登録単語例】

置換辞書総登録数：8591）共通の意味を持つ複合語を分割

２）同義語を統合

３）分ち書きの間違えを修正
※編集を進める内に、出現しそう
　 なクラスターが想像できる

置換後 置換前 置換後 置換前 置換後 置換前

おいしい うまく くつろげる くつろぎ マリンスポーツ サーフィン
おいしい うまそう くつろげる くつろげて マリンスポーツ シュノーケリング
おいしい おいしかった くつろげる リラックス マリンスポーツ も ぐって
おいしい おいしく くつろげる リラックッス リゾート リゾート地
おいしい おいしさ くつろげる 休ませる リゾート ホテル リゾートホテル
おいしい おいしそう すぐに 簡単 に リゾート 気分 リゾート感
おいしい 絶品 すぐに 短時間 で リフレッシュ より フレッシュ
おいしい 美味 すぐに 行ける すぐ 行ける リフレッシュ 気分 転換
おいしい 美味しかった すべて 全部 リフレッシュ 出来る すべて を 洗い流せる
おいしい 美味しく のんびり ゆっくり リフレッシュ 出来る 心 が 洗われる
おいしい 食べ物 うまい 物 ぶらぶら 歩いて 何となく 歩い ても 異国情緒 エキゾチック
おいしい 食べ物 おいしい もの ぶらぶら 歩いて 散策 異国情緒 カナダ の ようだ
おいしい 食べ物 美味しい もの ぶらぶら 歩いて 散歩 異国情緒 ヨーロッパ の 街並み を 思わせ

おいしい 食べ物 美味しい 物 わかる わかって 異国情緒 異国 の 感じ
かわいい か わいくて アトラクション イベント 異国情緒 異国 の 雰囲気
かわいい カワイイ アトラクション 催し物 異国情緒 異国 を 感じさせる
かわいい キャラクターグッズ カワイイキャラクターグッズ アトラクション 乗り物 や 異国情緒 異国 情緒
きれい きれいさ ショッピング お買い物 異国情緒 異国的
きれい きれいそう ショッピング ショッピングセンター 異国情緒 異人 情緒
きれい きれいで ショッピング ショッピングモール 異国情緒 海外 の 雰囲気
きれい きれいな ショッピング 買う 異国情緒 海外 旅行 に 似た 感じ
きれい できれい ショッピング 買える 異国情緒 海外みたい
きれい はき れいで ショッピング 買物 異国情緒 外国 に 行った 気分
きれい 澄み切った スキー場 ゲレンデ 異国情緒 外国 に 行って いる ような
きれい 澄んで スノーボード スノボ 異国情緒 外国 の 香り が 漂う
きれい 清らかな テーマパーク 遊園地 異国情緒 外国 へ 行った 気分
きれい 清潔感 ハイキング トレッキング 異国情緒 外国みたい な ） 雰囲気
きれい 美しい ハイキング 山 を 歩く 異国情緒 中国っぽい 感覚
きれい 美しかった ハイキング コース ハイキングコース 異国情緒 日本 とは 違う 雰囲気
きれい 美しく ラベンダー 畑 ラベンダー畑 異国情緒 日本 に いる ような 気 が しない

13

、 こと とも ように 所
。 さ どこ より 上
・ されて な らしい 前
： し ない わかる 全域
？ しかも なお を 足
！ した なく ん 他
～ したい なった バス 大
⋯ して なって 以前 大好き
（ すごく など 一番 探す
） する なので 印象 地
「 そう なる 何か 中心
」 その に 何となく 長期間
あたり それ には 過去 点
あった ため の 観光地 等
あれば だ のが 関係 特
いい だから ので 含む 必ず
いう だが のに 気 物
いく だし は 気に入って 方面
いずれも だった はじめ 言えない 満足
いた ても へ 好き 魅力
いって で ほど 好きな 魅力的
いつも でした また 好み 明確
いて です まで 今度 面
いる では まま 最高 利用
おり と も 最適 理由はなし
か ところ もっと 在住 旅行
から ところが もの 姿 良い
が とって や 思う 良かった
くらい とっても やすい 思って 良く
くれる とても よい 時
けれど とにかく ようで 自体
ここ とは ような 主人

（３）構成要素の削除指示

【削除辞書登録単語全体】 削除辞書総登録数：157（句読点と記号は全て削除）

様々な文脈の中で従属的に使われ、その単語がなくても文章の大意に影響を与えないも
のを除外する。
⇒除外しないと逆にクラスター分類に悪影響を与える
⇒助詞、助動詞、副詞に多い。また、問題文にある言葉も枕詞的に使われる。
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閾値の
水準

その頻度
以上の総
構成要素
数

その頻度
以上の異
なり構成
要素数

その頻度
以上の異
なり構成
要素率

頻度 1 8901 1158 13.0
頻度 2 8266 523 6.3
頻度 3 7976 378 4.7
頻度 4 7778 312 4.0
頻度 5 7582 263 3.5
頻度 6 7437 234 3.1
頻度 7 7239 201 2.8
頻度 8 7113 183 2.6
頻度 9 6977 166 2.4
頻度 10 6878 155 2.3
頻度 11 6768 144 2.1
頻度 12 6636 132 2.0
頻度 13 6564 126 1.9
頻度 14 6473 119 1.8
頻度 16 6347 110 1.7
頻度 17 6251 104 1.7
頻度 18 6200 101 1.6
頻度 19 6110 96 1.6
頻度 20 6015 91 1.5
頻度 21 5935 87 1.5
頻度 22 5914 86 1.5
頻度 23 5826 82 1.4
頻度 24 5734 78 1.4
頻度 25 5590 72 1.3
頻度 26 5540 70 1.3
頻度 27 5462 67 1.2
頻度 28 5354 63 1.2
頻度 29 5214 58 1.1
頻度 30 5127 55 1.1

（４） 作成した分析用構成要素変数の情報

人気観光地分析は閾値９を使用⇒

※頻度31以上は省略

 ① 閾値別の異なり構成要素率

■ WordMiner解析で核となっている対応分析は、

　　構成要素の共起性（ある単語と別の単語が同時

　　に使用される性質）から、成分を抽出しているの

　　で、回答者全体で、ある程度多く使用されて

　　いる構成要素を、解析対象とした方が良い結果

　　が得られる。その際の目安が閾値であり、閾値

　　ごとの異なり構成要素率である。（⇒構成要素の

　　集約されている度合いが分かる）

■　経験的に異なり構成要素率が10％を切るか

　　 どうかは、良い解析結果を得る上での１つの

　　 目安となる。

■　今回は異なり構成要素率が下がっても、構成

　　  要素数が多い為に、抽出された成分の固有

　　　値、及び寄与率が全般的に低かった。そこで、

　　　クラスター化を行なう際の累積寄与率をある

　　　程度確保する為に、構成要素数を絞り込む

　　　必要があり、観光地志向分析では閾値６、

　　　人気観光地分析では閾値９を採用した。

観光地志向分析は閾値６を使用⇒

15

Ｎ＝ 712
構成要素 出現

頻度
％ 構成要素 出現

頻度
％

１． 食べ物 349 49.0% 26． 名所 53 7.4%

２． ある 311 43.7% 27． 感じる 51 7.2%

３． おいしい 301 42.3% 28． 軽井沢 50 7.0%

４． きれい 281 39.5% 29． 素晴らしい 48 6.7%

５． 自然 222 31.2% 30． 何度 47 6.6%

６． 温泉 218 30.6% 31． 行ける 47 6.6%

７． 多い 204 28.7% 32． 味わえる 47 6.6%

８． 京都 198 27.8% 33． 落ち着く 47 6.6%

９． 景色 196 27.5% 34． 行っても 42 5.9%

10． 北海道 190 26.7% 35． 札幌 42 5.9%

11． 出来る 169 23.7% 36． 独特 42 5.9%

12． 海 161 22.6% 37． リフレッシュ 41 5.8%

13． 近い 156 21.9% 38． 手軽 39 5.5%

14． 沖縄 146 20.5% 39． スキー 37 5.2%

15． 楽しめる 104 14.6% 40． 行った事がある 37 5.2%

16． 伊豆 102 14.3% 41． 充実 37 5.2%

17． 雰囲気 98 13.8% 42． 草津 37 5.2%

18． 箱根 85 11.9% 43． 街並み 36 5.1%

19． のんびり 74 10.4% 44． 鎌倉 36 5.1%

20． 街 74 10.4% 45． 山 36 5.1%

21． 東京ディズニーランド 68 9.6% 46． 行く 35 4.9%

22． 楽しい 66 9.3% 47． 横浜 34 4.8%

23． 歴史 64 9.0% 48． 上高地 34 4.8%

24． 寺社 61 8.6% 49． ゆったり 33 4.6%
25． 海産物 54 7.6% 50． 函館 33 4.6%

【辞書編集後の構成要素群、上位50】

 ② 辞書編集後の構成要素の状況

※ 網掛けは観光地名。
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10.3%

14.9%

5.8%

1.5%

2.8%

6.3%

3.7%

0.4%

6.9%

2.9%

5.9%

12.都 会 脱 出 ・非 日 常 志 向
（沖 縄 ・新 潟 ・博 多 ・北 海 道 ・札 幌 等 ）/5

13.お い しい もの 探 求 志 向
（伊 豆 ・能 登 ・北 海 道 等 ）/1

14.温 泉 と景 色 鑑 賞 志 向
（草 津 ・上 高 地 ・磐 梯 ・那 須 ・蔵 王 ・箱 根 ・伊 豆 等 ）

/8

15 .自 然 で ﾘﾌﾚｯｼｭ、景 色 鑑 賞 志 向
（黒 部 ・立 山 ・阿 蘇 等 ）/2

16 .近 場 で 四 季 折 々 ｴﾝｼﾞｮｲ、ち ょっとﾘｿﾞｰﾄ気 分
志 向

（軽 井 沢 ・外 房 ・鎌 倉 等 ）/6

17.近 場 で 家 族 み ん な で ｴﾝｼﾞｮｲ志 向
（箱 根 ・熱 海 ・東 京 ﾃﾞｨｽ ﾞﾆｰﾘｿﾞｰﾄ・中 華 街 等 ）/6

18.レ ジ ャー 施 設 充 実 、子 供 が 楽 しめ 、ｱｸｾｽも重
視 志 向

（那 須 ・鬼 怒 川 ・お 台 場 等 ）/4

19.穴 場 志 向
（長 野 ・日 本 海 等 ）/9

20.飽 き ず に 一 日 中 楽 しめ 、大 人 も遊 べ る 夢 の 世
界 志 向

（東 京 ﾃﾞｨｽ ﾞﾆｰﾗﾝﾄﾞ・東 京 ﾃﾞｨｽ ﾞﾆｰｼｰ・ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙｽ
ﾀｼﾞｵ等 ）/4

21.い つ か 行 き た い 憧 れ 志 向
（立 山 ・由 布 院 ・黒 部 ・尾 瀬 等 ）/9

無 回 答

4.8%

8.4%

1.3%

8.4%

4.4%

3.1%

0.1%

2.1%

1.0%

3.7%

1.4%

1.日 本 の 歴 史 と伝 統 文 化 志 向
（京 都 ・奈 良 等 ）/3

2.自 然 と親 しみ な が ら 、名 所 ・旧 跡 巡 り志 向
（北 海 道 ・山 梨 ・八 ヶ岳 ・上 高 地 等 ）/2

3.手 付 か ず の 自 然 志 向 ①
（知 床 ・屋 久 島 ・群 馬 ・八 ヶ岳 ・草 津 ・尾 瀬 等 ）

/2

4.街 独 特 の 雰 囲 気 、異 国 情 緒
ロ マ ン 味 わ い 志 向

（長 崎 ・神 戸 ・横 浜 等 ）/7

5.寺 社 ・仏 閣 巡 り志 向
（京 都 ・鎌 倉 ・奈 良 等 ）/3

6.古 都 の 情 緒 、落 ち 着 き 志 向
（高 山 ・飛 騨 ・京 都 等 ）/3

7.手 付 か ず の 自 然 志 向 ② /2

8.人 情 、温 も り志 向
（東 北 ・九 州 ・福 島 ・大 阪 等 ）/9

9.景 色 鑑 賞 、感 動 志 向
（宮 島 ・奥 入 瀬 ・四 国 等 ）/2

10.故 郷 、ノス タル ジ ー 志 向
（札 幌 ・富 士 山 等 ）/9

11.元 気 い っ ぱ い 、都 会 ｴﾝｼﾞｮｲ志 向
（ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙｽﾀｼﾞｵ・神 戸 等 ）/4

２．多次元データ解析の結果　

 ① 「観光地志向」の詳細２１クラスター

 （１）観光地志向クラスター N＝712　

閾値：６　使用成分：15　詳細ｸﾗｽﾀ-数：21　使用成分の累積寄与率：17.84%

１

２

３

３
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 ② 詳細２１クラスターで特徴的な構成要素上位10
 ※上段が構成要素、下段がその検定値。有意確率は５％を目安。

　　網掛けは観光地名。 【クラスター１～１０】
No ｸﾗｽﾀｰ

内 変動
ｎ 構成

比
観光 地 志向
クラスター解釈

上 位1 上 位 2 上 位3 上 位4 上 位 5 上位 6 上位 7 上 位8 上 位9 上位 10

01
0.097 34 4.8% 日 本 古 い 京 都 歴 史 良 さ 伝 統 文 化 奈 良 体 験 自 然

11.05 5.20 5.19 5.13 4.34 4.02 3.88 3.30 2.97 2.72

02
0.128 60 8.4% 自 然 名 所 大 きい 旧 跡 多 い 残 って 感 じる 北 海 道 観 光 山 梨

9.83 6.72 6.55 5.63 5.21 5.01 3.21 3.17 3.10 2.85

03
0.048 9 1.3% 手 付 か ず 知 床 自 然 屋 久 島 山 群 馬 ドライブ 八 ヶ岳 残 って 草 津

6.01 5.07 3.63 3.27 2.86 2.60 2.50 2.34 2.14 2.08

04
0.167 60 8.4% 雰 囲 気 街 独 特 上 品 長 崎 異 国 情 緒 神 戸 横 浜 楽 しい お 台 場

8.41 7.07 5.74 4.74 4.37 3.82 3.48 3.40 3.20 2.96

05
0.053 31 4.4% 寺 社 回 る 仏 閣 京 都 鎌 倉 西 多 い 奈 良 行 きや す

い
店

11.34 7.05 6.17 4.34 3.74 3.17 3.15 2.85 2.20 2.08

06
0.078 22 3.1% 古 都 情 緒 落 ち 着 く 感 じる 馴 染 み 雰 囲 気 高 山 京 都 飛 騨 鬼 怒 川

7.33 6.10 5.00 4.84 4.35 4.29 4.20 4.15 2.01 1.93

07
0.000 1 0.1% 自 然

3.30

08
0.088 15 2.1% 人 す べ て 人 情 東 北 温 か い 九 州 暖 か い 福 島 安 い 大 阪

9.06 5.44 5.35 4.64 4.43 2.80 2.33 2.28 2.00 1.94

09
0.053 7 1.0% 宮 島 奥 入 瀬 四 国 紅 葉 見 る 素 敵 冬 寺 社 蔵 王 旅 館

6.80 4.05 3.12 3.07 2.86 2.61 2.34 2.25 1.68 1.68

10
0.127 26 3.7% 行 った事

が ある
行 く よく 毎 年 故 郷 ・地

元
思 い 出 入 れ る 札 幌 一 度 見 る

12.32 7.02 5.45 3.24 3.14 3.08 2.36 2.31 2.09 1.86

日本 の 歴史 と伝統 文
化

自然 と親 しみなが ら、
名所 ・旧 跡巡 り

手付 か ずの 自然 ①

街独 特 の雰 囲気 に、
異国 情 緒や ﾛﾏﾝ味 わ
い

景色 鑑 賞、感 動

故郷 、ノスタル ジー

寺社 ・仏 閣巡 り

古都 の 情緒 、落 ち着
き

手付 か ずの 自然 ②

人情 、温 もり
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 【クラスター１1～21】

 ※上段が構成要素、下段がその検定値。有意確率は５％を目安。

　　網掛けは観光地名。
No ｸﾗｽﾀｰ

内変動
ｎ 構成

比
観光地志向
クラスター解釈

上位1 上位2 上位 3 上位4 上位5 上位 6 上位7 上位8 上位 9 上位10

11 0.055 10
1.4%

活 気 があ
る

ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙｽ
ﾀｼﾞｵｼﾞｬﾊﾟﾝ

都 会 だが 楽 しい 海 産 物 ある 神 戸 東 京 ﾃﾞｨ
ｽﾞﾆｰﾗﾝﾄﾞ

7.82 3.75 2.87 2.42 1.94 1.85 1.71 1.67

12 0.128 73
10.3%

沖 縄 きれ い 海 食 べ 物 お い しい 新 潟 博 多 北 海 道 気 候 日 本 とは
思 えない

10.37 9.23 8.63 5.34 4.33 4.24 3.29 3.26 2.96 2.73

13 0.186 106
14.9%

お い しい 食 べ 物 伊 豆 海 産 物 宿 近 い 半 島 出 来 る 景 色 のん び り

8.89 8.36 5.25 4.88 4.47 3.80 3.35 3.08 2.95 2.86

14 0.098 41
5.8%

温 泉 草 津 上 高 地 景 色 出 来 る くつ ろげ
る

磐 梯 高 原 那 須 蔵 王

9.39 5.71 4.66 4.65 3.78 3.68 3.63 3.06 2.98 2.73

15 0.029 11
1.5%

素 晴 らし
い

黒 部 景 色 滝 自 然 ﾘﾌﾚｯｼｭ 阿 蘇 立 山 味 わ える 紅 葉

9.84 4.12 4.06 3.98 3.39 2.97 2.75 2.50 2.06 1.75

16 0.081 20
2.8%

都 会 気 分 軽 井 沢 四 季 近 い 折 々 首 都 圏 ﾘｿﾞｰﾄ 外 房 千 葉

5.77 5.14 5.14 4.90 4.56 4.31 4.02 3.92 3.92 3.65

17 0.126 45
6.3%

行 ける 手 軽 す ぐに 日 帰 り 近 い 楽 しめ る 家 族 出 来 る ｽﾉｰﾎﾞｰﾄﾞ ｽｷｰ

10.10 7.60 5.51 5.51 4.74 4.28 3.72 3.46 3.38 3.23

18 0.096 26
3.7%

施 設 ﾚｼﾞｬｰ 充 実 子 供 楽 しめ る 那 須 高 原 距 離 行 きや す
い

鬼 怒 川

8.90 8.39 6.14 6.03 5.64 3.86 2.76 2.74 2.69 2.35

19 0.048 3
0.4%

人 が少 な
い

意 外 便 利 長 野 日 本 海 東 京 ﾃﾞｨ
ｽﾞﾆｰﾗﾝﾄﾞ

見 る 静 か 東 京 ﾃﾞｨ
ｽﾞﾆｰｼｰ

5.81 4.61 3.41 3.14 1.98 1.88 1.80 1.71 1.63

20 0.191 49
6.9%

行 っても 何 度 東 京 ﾃﾞｨ
ｽﾞﾆｰﾗﾝﾄﾞ

一 日 中 飽 きない ｱﾄﾗｸｼｮﾝ 楽 しい 東 京 ﾃﾞｨ
ｽﾞﾆｰｼｰ

夢 新 しい

9.27 8.81 8.77 7.16 6.92 6.00 6.00 4.78 4.75 4.20

21 0.099 21
2.9%

行 ってみ
たい

行 った事 が
ない

一 度 ぜ ひ まだ もう一 度 行 きたい 立 山 由 布 院 黒 部

9.16 7.35 7.05 6.71 3.54 3.54 3.25 2.70 2.51 2.35

元気いっぱい、
都会エンジョイ

都会脱出・非日常

おいしいもの探求

いつか行きたい憧れ

温泉と景色鑑賞

自然でリフレッシュ、
景色鑑賞

飽きずに一日中楽し
め、大人も遊べる夢
の世界

近場で四季折々
エンジョイ、ちょっと
リゾート気分

近場で家族みんなで
エンジョイ

レジャー施設充実、
子供が楽しめ、
アクセスも重視

穴場
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③ 各クラスターで有意に使用されている構成要素と典型的な回答例

 ※（　）内は有意性テストの検定値：有意確率5%を目安に選択した【おいしいもの探求志向／構成比率第１位】

クラスター内で有意に使用されている単語（検定値が大きい程そのクラスターらしい）

クラスター内では有意に使用されていない単語（検定値がマイナス側に大きい程そのクラスターらしくない）

クラスター内の実際の回答（特徴的な回答順、上位20/最大3つの観光地とその支持理由）

↓各回答が含む単語の検定値の平均点。得点が高いほど、そのクラスターらしいと考えられる。

No 得点 回答内容
１ 4.60 小樽。食事がおいしい。
２ 3.30 札幌、屋久島、金沢。美味しい物が食べられる。自然に触れてみたい。美味しい物が食べたい。
３ 3.29 伊豆、金沢、名古屋。近い。静か。食べ物がおいしい。
４ 3.24 箱根、札幌。近くてリフレッシュできる。食べ物がおいしい。
５ 3.21 北海道。海産物がおいしい！
６ 2.95 熊本、函館、秩父。食べ物がおいしいから。食べ物がおいしいから。近いから。
７ 2.87 南伊豆、北海道。海産物がおいしい。雄大な景色が好き。
８ 2.83 伊豆。食事が美味しい。景色が良い。
９ 2.76 日光、出雲、熱海。湯葉がおいしかった。そばがおいしかった。魚がおいしかった。
１０ 2.63 中伊豆、東伊豆、南伊豆。近いし暖かく食事が良い。近いし暖かく食事が良い。近いし暖かく食事が良い。
１１ 2.53 京都、阿寒湖、鳴戸。食事がおいしい。景色。景色。
１２ 2.53 登別、松島、伊豆。食事と温泉。食事と温泉。食事と温泉。
１３ 2.40 熱海。近くて、美しい景色とおいしい食べ物があるから。
１４ 2.39 伊豆、鬼怒川、箱根。美味しい物がたくさんある。リフレッシュできる。景色がきれい。
１５ 2.20 北海道、伊豆。雄大で食べ物がおいしいから。比較的近場で海の幸が味わえる。
１６ 2.18 箱根、小樽、東伊豆。家から近いから。食べ物が新鮮でおいしい。宿の安いところがたくさんある。
１７ 2.10 熱海、東京ディズニーランド、北海道。宿でのんびり出来るし、海産物がおいしい。何日も滞在したい。おいしいものがたくさんあ
１８ 2.06 北海道、九州、富士五湖。リフレッシュ出来る。おいしいものがある。おいしいものがたくさんあり過ぎる。ゆったり出来る。富士山が美し
１９ 2.01 小田原、伊豆、北海道。雰囲気が好き。温泉食べ物がおいしい。
２０ 2.01 北海道、京都、飛騨。食べ物がおいしい。歴史を感じる事が出来るから。食べ物がおいしいら。

おいしい（8.89）　食べ物（8.36）　伊豆（5.25）　海産物（4.88）　宿（4.47）　近い（3.8）　半島（3.35）　出来る（3.08）　景色（2.95）
のんびり（2.86）　暖かい（2.86）　東（2.84）　能登（2.57）　雄大（2.41）　ある（2.31）　北海道（2.28）　いろいろ（2.28）　観光（2.1）
過ごす（2.07）　南（2.07）　リフレッシュ（1.79）　くつろげる（1.78）　九州（1.75）　熱海（1.59）　なれる（1.59）　カニ（1.51）　比較的（1.51）

何度（-3.62）　街（-3.22）　行った事がある（-3.1）　楽しめる（-2.94）　京都（-2.9）　日本（-2.75）　雰囲気（-2.71）　行っても（-2.68）
軽井沢（-2.55）　素晴らしい（-2.45）　楽しい（-2.43）　四季（-2.43）　寺社（-2.18）　旧跡（-2.14）　感じる（-2.11）　独特（-2.11）
すべて（-1.98）　行った事がない（-1.94）　手軽（-1.93）　回る（-1.9）　レジャー（-1.9）　異国情緒（-1.87）　折々（-1.82）　一度（-1.82）
充実（-1.8）　自然（-1.74）　子供（-1.73）　飽きない（-1.66） 紅葉（-1.66）　文化（-1.65）　東京（-1.65）　上高地（-1.6）　大きい（-1.58）
行ってみたい（-1.58）　きれい（-1.55）
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 ※（　）内は有意性テストの検定値：有意確率5%を目安に選択した【都会脱出・非日常志向／構成比率第２位】

クラスター内で有意に使用されている単語（検定値が大きい程そのクラスターらしい）

クラスター内では有意に使用されていない単語（検定値がマイナス側に大きい程そのクラスターらしくない）

クラスター内の実際の回答（特徴的な回答順、上位20/最大3つの観光地とその支持理由）
↓各回答が含む単語の検定値の平均点。得点が高いほど、そのクラスターらしいと考えられる。

No 得点 回答内容
１ 10.37 沖縄。
２ 7.06 沖縄。海がきれい
３ 5.65 沖縄。海がきれい。
４ 5.19 沖縄。なんとなく。
５ 5.15 北海道、沖縄県。食べ物がおいしい。海が美しい。
６ 4.35 沖縄。沖縄料理が良い。
７ 4.16 北海道。きれいだから。
８ 4.03 沖縄。海がきれい。あたたかい。
９ 3.90 沖縄。気候がよく、海がきれい。
10 3.47 北海道、沖縄、群馬。広い。美しい。温泉。
11 3.47 沖縄。海がきれいで、気候が違うから。
12 3.43 沖縄、伊豆、湯沢。海がきれい。海がきれい。スキーが出来る。
13 3.37 松山、広島。きれい。食べ物がおいしい。
14 3.21 沖縄、札幌、新潟。海がきれいでリフレッシュできる。ラーメン。スキー。
15 3.11 沖縄新潟奥只見海、食事酒、スキー紅葉
16 3.02 北海道、沖縄。冬の景色の美しさ、食べ物のおいしさ。自然と海の美しさ。
17 3.00 札幌。食べ物がおいしい。
18 2.75 京都、神戸、沖縄。食べ物がおいしいし、街並みがきれい。夜景がきれい。おしゃれだから。海がきれい。食べ物がおいしい。
19 2.71 札幌、外房。食べ物がおいしい。食べ物がおいしい。
20 2.71 函館。夜景がきれい。

沖縄（10.37）　きれい（9.23）　海（8.63）　食べ物（5.34）　おいしい（4.33）　新潟（4.24）　博多（3.29）
北海道（3.26）　気候（2.96）　日本とは思えない（2.73）　紅葉（2.51）　札幌（2.34）　異国情緒（2.28）
広い（2.15）　夜景（1.6）

温泉（-4.19）　東京ディズニーランド（-2.92）　歴史（-2.8）　寺社（-2.71）　箱根（-2.71）　近い（-2.61）
感じる（-2.39）　軽井沢（-2.34）　自然（-2.06）　ある（-1.91）　草津（-1.85）　行った事がある（-1.85）
のんびり（-1.81）　山（-1.81）　鎌倉（-1.81）　行く（-1.76） 楽しめる（-1.74）　首都圏（-1.63）　日本（-1.58）
京都（-1.58）　雰囲気（-1.57）　出来る（-1.54）　素晴らしい（-1.51）
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 ※（　）内は有意性テストの検定値：有意確率5%を目安に選択した

クラスター内で有意に使用されている単語（検定値が大きい程そのクラスターらしい）

クラスター内では有意に使用されていない単語（検定値がマイナス側に大きい程そのクラスターらしくない）

クラスター内の実際の回答（特徴的な回答順、上位20/最大3つの観光地とその支持理由）
↓各回答が含む単語の検定値の平均点。得点が高いほど、そのクラスターらしいと考えられる。

No 得点 回答内容
１ 6.50 北海道。自然。
２ 5.82 北海道、九州、上高地。自然。自然。自然。
３ 4.55 北海道。自然が多い。
４ 2.75 上高地、妻籠。自然がある。自然がある。
５ 2.68 北海道、京都、阿蘇。自然と食。名所旧跡の散策。自然と温泉。
６ 2.66 北海道、京都。自然がいっぱい。歴史的な建物が多い。
７ 2.60 北海道。自然と美味しい物がいっぱい。
８ 2.47 十和田、八幡平、阿蘇、久住、山口、秋芳洞。自然、名所、史跡が集中。自然、広大な風景。自然、史跡。
９ 2.43 北海道。自然の雄大さ！。
10 2.02 北海道、能登、伊豆。広大な自然、おいしい食べ物。雄大な自然、おいしい食べ物。自然、おいしい食べ物。
11 1.99 奈良、京都、白神山地。名所、旧跡等伝統がある。名所、旧跡等伝統がある。自然が感じられる。
12 1.97 沖縄（久米島）、屋久島、北海道。海がきれい。大自然が残っている。海がきれい。大自然が残っている。大自然がいっぱい。食べ

物がおいしい。

13 1.91 日光、山梨、北海道。ドライブしていて気持ちいい紅葉がきれい。見所が多い。自然が大規模。
14 1.90 北海道、長野。のんびり出来るところ。自然がある。
15 1.86 北海道、沖縄、八ヶ岳。観光名所が多い。農産物、お土産物屋が多い。観光名所が多い。農産物、お土産屋が多い。行く度に見る

ところがいっぱいあること。

16 1.79 箱根、万座、八ヶ岳。東京から近くで自然がたくさんあり、名所旧跡がある。自然と温泉。一度行ってみたい。自然。
17 1.72 京都、北海道、白樺湖。歴史を感じる。広大な土地。動物（家畜含む）自然。
18 1.66 広島、京都、山梨。歴史を味わえる。自然っぽさ。空気がきれい。
19 1.54 北海道、伊豆七島、信州。自然が豊かな事。スキー等のレジャーが豊富料理がうまい。釣りが出来る自然が豊か。
20 1.54 京都、南紀白浜、軽井沢。自然が残っており、名所旧跡が多い景色が美しく、ゆったりでき、おいしいものも多い。自然の中でリフ

レッシュ出来るので。

自然（9.83）　名所（6.72）　大きい（6.55）　旧跡（5.63）　多い（5.21）　残って（5.01）　感じる（3.21）
北海道（3.17）　観光（3.1）　山梨（2.85）　伝統（2.84）　八ヶ岳（2.32）　上高地（2.26）　自分（2.02）
ゆったり（1.87）　歴史（1.81）　充実（1.61）　雄大（1.58）

東京ディズニーランド（-3.06）　楽しい（-2.99）　近い（-2.84）　温泉（-2.83）　のんびり（-2.54）
楽しめる（-2.37）　雰囲気（-2.2）　独特（-2.16）　行った事がある（-1.95）　伊豆（-1.87） 海産物（-1.86）
行った事がない（-1.63）　行ける（-1.59）　何度（-1.59）　見たい（-1.58）　くつろげる（-1.53）　寺社（-1.52）

【自然と親しみながら、名所・旧跡巡り志向／構成比率第３位】
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 ※（　）内は有意性テストの検定値：有意確率5%を目安に選択した

クラスター内で有意に使用されている単語（検定値が大きい程そのクラスターらしい）

クラスター内では有意に使用されていない単語（検定値がマイナス側に大きい程そのクラスターらしくない）

クラスター内の実際の回答（特徴的な回答順、上位20/最大3つの観光地とその支持理由）
↓各回答が含む単語の検定値の平均点。得点が高いほど、そのクラスターらしいと考えられる。

No 得点 回答内容
１ 2.32 由布院、奈良、京都。温泉と空気歴史と街の雰囲気。歴史と街の雰囲気。
２ 2.10 軽井沢、札幌、京都。
３ 1.89 京都、東京ディズニーランド、津和野。街の雰囲気が好き。楽しい。静かなところ。
４ 1.86 神戸、長崎。関西弁が聞けるから。独特の雰囲気がある。
５ 1.81 沖縄。独特な雰囲気が最高。
６ 1.79 函館、神戸、倉敷。夜景。おいしい食べ物。景色。独特の街の雰囲気。お菓子。景色。独特の街の雰囲気。
７ 1.61 横浜。食事も美味しいし、街の雰囲気もいい。
８ 1.59 横浜、札幌、浅草。おいしいものがいっぱい独特な雰囲気地元なので。
９ 1.54 長崎、京都、東京。街の独特な雰囲気が好きだ。伝統を感じるから。何でもあって楽しめるから。
10 1.47 京都、大阪。街がきれい。東京と違う楽しさがある。
11 1.46 京都、横浜、鎌倉。歴史的な都市と現代的な街。何となく歩いても楽しい街。我々のハイキングコース。
12 1.21 日光、京都、沖縄。知人の別荘がある。街の雰囲気。リゾート気分に浸れる。
13 1.19 沖縄、軽井沢、神戸。海、気候、在住する首都圏になりそうな雰囲気。自然、品格、ホテルの食事、ショッピング街の雰囲気。食事、

品格。

14 1.15 軽井沢、札幌、長崎。雰囲気がいい食べ物がうまそう。街がきれいそう。普段見ないような店が多い。
15 1.12 京都。美しい街。美味しい物がある。
16 1.01 鎌倉、日光、仙台。いろんなものがあるから（歴史のある街）。きれいだから（歴史のある街）。伊達正宗像があるから。
17 1.00 上高地、横浜、京都。景色、雰囲気が素晴らしい。地元だから。雰囲気がいい。（いつも混んでいるのがイヤだけれど⋯） 。
18 1.00 京都、旭川、ディズニーランド。おいしいものがたくさんあって、独特な雰囲気で楽しかったからまた行きたい。友達の家があるから

行きたい。おもしろいから。

19 0.98 横浜、京都、富士山。近辺みどころがたくさんあり、独得な雰囲気が楽しめる。みどころがたくさんあり、独得な雰囲気が楽しめる。雄
大な富士山の美しい景色が見ていて飽きないから。

20 0.98 北海道、由布院、神戸。美味しいものがたくさん。街によって雰囲気がいろいろ違う。こじんまりとして落ち着いている。都会だが街
が温かい。

雰囲気（8.41）　街（7.07）　独特（5.74）　上品（4.74）　長崎（4.37）　異国情緒（3.82）　神戸（3.48）　横浜（3.4）
楽しい（3.2）　お台場（2.96）　いろいろ（2.7）　空気（2.6）　行きたい（2.6）　ショッピング（2.56）　店（2.34）
軽井沢（2.33）　ある（2.23）　おもしろい（2.14）　夜（2.14）　緑（2.14）　静か（2.07）　札幌（2.01）　街並み（1.97）
京都（1.95）　良さ（1.94）　故郷・地元（1.9）　夜景（1.9）　違う（1.7）　周囲（1.69）

近い（-4.29）　自然（-3.52）　北海道（-2.86）　海産物（-2.75）　伊豆（-2.52）　行ける（-2.48）　海（-2.2）
手軽（-2.16）　出来る（-2.08）　温泉（-2.05）　くつろげる（-1.64）　箱根（-1.56）　紅葉（-1.54）　沖縄（-1.51）

【街独特の雰囲気、異国情緒ロマン味わい志向／構成比率第３位】
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10.3%

14.9%

5.8%

1.5%

2.8%

6.3%

3.7%

0.4%

6.9%

2.9%

5.9%

12.都 会 脱 出 ・非 日 常 志 向
（沖 縄 ・新 潟 ・博 多 ・北 海 道 ・札 幌 等 ）/5

13.お いしい もの 探 求 志 向
（伊 豆 ・能 登 ・北 海 道 等 ）/1

14.温 泉 と景 色 鑑 賞 志 向
（草 津 ・上 高 地 ・磐 梯 ・那 須 ・蔵 王 ・箱 根 ・伊 豆 等 ）

/8

15.自 然 でﾘﾌﾚｯｼｭ、景 色 鑑 賞 志 向
（黒 部 ・立 山 ・阿 蘇 等 ）/2

16.近 場 で四 季 折 々 ｴﾝｼﾞｮｲ、ちょっとﾘｿﾞｰﾄ気 分
志 向

（軽 井 沢 ・外 房 ・鎌 倉 等 ）/6

17.近 場 で 家 族 み ん な でｴﾝｼﾞｮｲ志 向
（箱 根 ・熱 海 ・東 京 ﾃﾞｨｽﾞﾆｰﾘｿﾞｰﾄ・中 華 街 等 ）/6

18.レジャー 施 設 充 実 、子 供 が 楽 しめ 、ｱｸｾｽも重
視 志 向

（那 須 ・鬼 怒 川 ・お 台 場 等 ）/4

19.穴 場 志 向
（長 野 ・日 本 海 等 ）/9

20.飽 きず に 一 日 中 楽 しめ 、大 人 も遊 べ る夢 の 世
界 志 向

（東 京 ﾃﾞｨｽﾞﾆｰﾗﾝﾄﾞ・東 京 ﾃﾞｨｽﾞﾆｰｼｰ・ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙｽ
ﾀｼﾞｵ等 ）/4

21.い つか 行 きたい 憧 れ 志 向
（立 山 ・由 布 院 ・黒 部 ・尾 瀬 等 ）/9

無 回 答

4.8%

8.4%

1.3%

8.4%

4.4%

3.1%

0.1%

2.1%

1.0%

3.7%

1.4%

1.日 本 の 歴 史 と伝 統 文 化 志 向
（京 都 ・奈 良 等 ）/3

2.自 然 と親 しみ なが ら、名 所 ・旧 跡 巡 り志 向
（北 海 道 ・山 梨 ・八 ヶ岳 ・上 高 地 等 ）/2

3.手 付 か ず の 自 然 志 向 ①
（知 床 ・屋 久 島 ・群 馬 ・八 ヶ岳 ・草 津 ・尾 瀬 等 ）

/2

4.街 独 特 の 雰 囲 気 、異 国 情 緒
ロマン味 わ い 志 向

（長 崎 ・神 戸 ・横 浜 等 ）/7

5.寺 社 ・仏 閣 巡 り志 向
（京 都 ・鎌 倉 ・奈 良 等 ）/3

6.古 都 の 情 緒 、落 ち着 き志 向
（高 山 ・飛 騨 ・京 都 等 ）/3

7.手 付 か ず の 自 然 志 向 ② /2

8.人 情 、温 もり志 向
（東 北 ・九 州 ・福 島 ・大 阪 等 ）/9

9.景 色 鑑 賞 、感 動 志 向
（宮 島 ・奥 入 瀬 ・四 国 等 ）/2

10.故 郷 、ノスタル ジー 志 向
（札 幌 ・富 士 山 等 ）/9

11.元 気 い っぱ い 、都 会 ｴﾝｼﾞｮｲ志 向
（ﾕﾆﾊﾞｰｻﾙｽﾀｼﾞｵ・神 戸 等 ）/4

 ④ 「観光地志向」詳細２１クラスターの統合作業

N＝712　

自然体験・
鑑賞

歴史・伝統
鑑賞

レジャー施設エ
ンジョイ

近場でお手軽
エンジョイ

■ 詳細クラスターを当該調査の目的やテーマの性格を考慮しながら分析者の判断で統合し、観光地志向の全体像をつかむ。

※ ／後の数字は次ページの統合クラスターの番号
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 ⑤ 「観光地志向」の統合クラスター

この分類を定量データと

マッチングさせ、定量情報と

の関係を探索する。

1.おいしいもの
探求派
14.9%

2.自然体験･
鑑賞派
12.4%

3.歴史･伝統
鑑賞派
12.2%

4.ﾚｼﾞｬｰ施設
ｴﾝｼﾞｮｲ派

11.9%

5.都会脱出･
非日常探求派

10.3%

6.近場でお手軽
ｴﾝｼﾞｮｲ派

9.1%

7.街の雰囲気
ﾛﾏﾝ派
8.4%

8.温泉と景色
鑑賞派

5.8%

9.その他

①人情触れ合い派

②故郷・ﾉｽﾀﾙｼﾞｰ派

③穴場志向派

④いつか行き

たい憧れ派

9.1%

10.無回答
5.9%

N=712
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 ⑥ 定量情報と「観光地志向」統合クラスターとのクロス分析

14.9

17.1

12.9

10.1

11.6

17.8

19.5

19.2

13.5

13.9

6.0

12.4

12.6

12.1

10.1

8.6

20.9

14.4

11.5

14.9

6.0

12.2

12.9

11.6

14.1

7.5

12.5

13.5

11.2

16.3

9.9

15.0

11.9

8.5

15.1

14.6

17.8

11.2

6.0

9.2

9.6

13.4

18.0

10.3

12.6

8.1

13.1

15.1

11.2

3.7

10.4

7.7

8.4

17.0

9.1

8.5

9.7

9.0

10.3

11.8

6.5

9.6

11.5

8.4

8.4

6.5

10.2

12.1

12.3

5.3

4.7

5.6

12.5

5.9

5.8

5.9

5.6

4.0

5.5

4.6

8.4

5.6

4.8

6.9

5.0

9.1

7.4

10.8

6.5

6.8

14.5

9.3

7.6

8.7

13.9

6.0

5.9

7.9

4.0

6.5

6.2

2.6

7.4

7.2

3.8

4.5

4.0

おいしいもの
探求派

自然体験・
鑑賞派

6.8

歴史・伝統
鑑賞派

ﾚｼﾞｬｰ施設
ｴﾝｼﾞｮｲ派

都会脱出
非日常
探求派

11.0

近場で
お手軽

ｴﾝｼﾞｮｲ派

12.0

街の
雰囲気
ﾛﾏﾝ派

温泉と
景色

鑑賞派
その他 無回答

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全      体
(N=712)

男性
(ｎ=340)

女性
(ｎ=372)

29歳以下
(ｎ=199)

30～39歳
(ｎ=146)

40～49歳
(ｎ=152)

50歳以上
(ｎ=215)

有職・男性
(ｎ=250)

有職・女性
(ｎ=104)

主婦（専業・ﾊﾟｰﾄ）
(ｎ=202)

学生
(ｎ=100)

　
性
別

職
業
別

年
代
別

比率の差の検定結果（有意確率５％を目安に印）
△：男女間で差が大きい、〇：全体結果よりも比率が高い、
◇：全体結果よりも比率が低い
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 ① 有意性テストによる分析

 （２）観光地志向の性×年代別傾向

ａ．性×年代別で特徴的な構成要素上位10／男性

※ 上段が構成要素、下段がその検定値。有意確率は５％を目安。

※ 網掛けは観光地名。

性×年代 ｎ 特徴のまとめ 上位1 上位2 上位3 上位4 上位5 上位6 上位7 上位8 上位9 上位10

15～19歳 31
海 きれい 沖縄 温かい 広島 熱海 スノー

ボード
旧跡 スキー 奈良

3.17 2.72 2.10 2.09 2.09 2.00 1.75 1.70 1.70 1.65

20代 51
涼しい 味わえる ある 沖縄 スノー

ボード
安い スキー場

4.19 2.52 2.32 2.24 2.22 2.09 1.69

30代 60
リフレッ
シュ

文化 仙台 雰囲気 札幌 外房 活気が
ある

小樽 家族 宿

2.44 2.35 2.30 2.04 1.95 1.94 1.79 1.71 1.53 1.52

40代 68
距離 高原 すぐに 店 みたい 人が少

ない
馴染み 比較的 くつろげ

る
意外

2.74 2.55 2.35 2.30 2.11 2.11 2.11 2.11 2.03 1.91

50代 61
能登 飛騨 名所 土地 近い 都会 高山 自然 伝統 スキー

2.85 2.68 2.40 2.39 2.26 2.20 2.14 2.11 2.01 1.96

60代 42
温泉 富士

五湖
山 ぶらぶら 博多 歴史 知床 東北 歩いて 九州

2.90 2.53 2.43 2.12 2.12 2.02 1.99 1.99 1.94 1.77

比較的近場を志向す
る人と、自然を感じら
れる場所を志向する
人とに傾向が別れ
る。
「温泉」と「歴史」への
こだわりが強く、自ら
歩いて自然に触れた
いと思う人も多い。

沖縄のようなきれい
な海への憧れがあ
る。アクティブな旅行
を望む。

涼しい場所か沖縄と
いう極端な傾向有
り。アクティブな旅行
を望み、予算にもこ
だわる。
街の独特の文化や
雰囲気、活気に触れ
てリフレッシュした
い。

比較的近場の馴染
みのある、飽きの来
ない場所でくつろぎ
たい。
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ｂ．性×年代別で特徴的な構成要素上位10／女性

※ 上段が構成要素、下段がその検定値。有意確率は５％を目安。

※ 網掛けは観光地名。

性×年代 ｎ 特徴のまとめ 上位1 上位2 上位3 上位4 上位5 上位6 上位7 上位8 上位9 上位10

15～19歳 36
楽しい 東京ﾃﾞｨ

ｽﾞﾆｰﾗﾝ
ﾄﾞ

軽井
沢

空気 横浜 東京ﾃﾞｨ
ｽﾞﾆｰｼｰ

きれい ディズ
ニー

ショッピン
グ

中華
街

4.66 4.59 3.64 2.31 2.31 2.21 2.12 2.03 1.98 1.77

20代 68
なれる 東京ﾃﾞｨ

ｽﾞﾆｰﾘ
ｿﾞｰﾄ

ディズ
ニー

温かい 素晴らし
い

過ごす 手軽 沖縄 スノー
ボード

日帰り

2.45 2.23 2.12 2.12 2.01 1.92 1.73 1.72 1.58 1.58

30代 77
子供 毎年 街並み 感動 大人 楽しめる 夜景 行く アトラク

ション
良さ

2.97 2.69 2.57 2.43 2.43 2.43 2.36 2.25 2.21 2.20

40代 80
行った事
がない

まだ 日常 楽しい 感じる ぜひ ショッピン
グ

高級 安い レジャー

2.47 2.41 2.23 2.04 1.98 1.90 1.78 1.73 1.72 1.71

50代 57
奥入
瀬

紅葉 四季 折々 景色 素晴らし
い

でも 歩いて 山 いつ

3.47 3.44 3.44 3.23 3.21 3.12 3.09 2.67 2.66 2.53

60代 39
すべて 自宅から 景色 花 四国 暖かい 中 素晴らし

い
箱根 立山

3.67 3.38 3.37 2.65 2.65 2.59 2.49 2.40 2.19 2.05

四季折々見られる自
然の素晴らしい景色
を、重視する傾向が
見られる。

自然の素晴らしい景
色を重視し、自宅か
らの近さや暖かさ、
人情にもこだわる。

「楽しい」「空気」「き
れい」「ショッピング」
に代表される場所を
好む。

その場所で素晴らし
い時間を過ごすこと
を重視する傾向が見
られる。

子育て中の人が多く
なる点を反映して
か、子供と一緒に自
分も楽しめる場所を
重視。
一段落した子育て
と、旅行経験の豊富
さを反映してか、主
体的に人生を楽しむ
旅行重視。
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ｃ．性×年代別で有意に使用されている構成要素と典型的な回答例

 ※（　）内は有意性テストの検定値：有意確率5%を目安に選択した
【男性60代】
属性内で有意に使用されている単語（検定値が大きい程その属性らしい）

属性内では有意に使用されていない単語（検定値がマイナス側に大きい程その属性らしくない）

属性内の実際の回答（特徴的な回答順、上位10/最大3つの観光地とその支持理由）
No 得点 回答内容
１ 1.19 登別、松島、伊豆。食事と温泉。食事と温泉。食事と温泉。
２ 0.90 北海道、京都、阿蘇。自然と食。名所旧跡の散策。自然と温泉。
３ 0.79 知床、十和田湖、西伊豆。食事が良い。温泉が良い。温泉と食事が良い。
４ 0.76 尾瀬、富士五湖、伊豆半島。自然が美しい。近くて温泉があり、くつろげる。景色と食事がうまい。
５ 0.65 東伊豆、陸中海岸、奈良。美味しいものがあり、旅館の高級店がある。景色がよく、美味しいものがある。歴史があり、古寺がなかな

か見応えがある。
６ 0.64 箱根、奈良、東京。温泉。古寺見学。自分にとっての故郷。
７ 0.64 京都、長野、奈良。歴史がある。自然が美しい（山）。日本の歴史の発祥の地である。
８ 0.57 磐梯高原、富士五湖。出身地である。温泉、景色が良い。富士山の景色が良い。
９ 0.55 宮島、尾瀬、奈良。類のない神社建築と保存された自然。豊かな自然歴史を体験出来る。
10 0.51 磐梯高原、富士五湖、立山、黒部、宇奈月。秋の紅葉、冬のスキーと温泉、夏の湖のレジャー、行楽温泉と、大自然。

【女性15～19歳】
属性内で有意に使用されている単語（検定値が大きい程その属性らしい）

属性内では有意に使用されていない単語（検定値がマイナス側に大きい程その属性らしくない）

属性内の実際の回答（特徴的な回答順、上位10/最大3つの観光地とその支持理由）
No 得点 回答内容
１ 1.25 京都、軽井沢、上野。街並みがきれい。自然が美しい。公園が楽しい。
２ 1.24 東京ディズニーランド、東京ディズニーシー。楽しいから。ランドより人が少ないから。
３ 1.08 東京ディズニーランド、東京ディズニーシー、北海道。楽しいから。楽しいから。おいしいものがたくさんあるから。
４ 1.05 東京ディズニーランド、東京ディズニーシー、横浜。ディズニーが好きだから。楽しいから何でもあるから。
５ 0.94 軽井沢。ショッピングモールなどが多いから。
６ 0.83 東京ディズニーランド、三浦半島、横浜。一応楽しいから。海があるから。中華街があるから。
７ 0.72 沖縄。海がきれい。
８ 0.58 十和田湖、軽井沢、伊豆。景色がきれいだった。ショッピングモール。温泉。
９ 0.57 京都、大阪。街がきれい。東京と違う楽しさがある。
10 0.56 軽井沢、京都、草津。空気がきれいだからめずらしい物がたくさんあるから。ゆっくりしたいから。

温泉（2.9）　富士五湖（2.53）　山（2.43）　ぶらぶら（2.12）　博多（2.12）　歴史（2.02）　知床（1.99）　東北（1.99）

東京ディズニーランド（-2.33）　沖縄（-1.82）

楽しい（4.66）　東京ディズニーランド（4.59）　軽井沢（3.64）　空気（2.31）　横浜（2.31）　東京ディズニーシー（2.21）

温泉（-2.49）　箱根（-1.88）　近い（-1.67）
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成分 1 成分 2

0.1 0.06
21.3 11.9
21.3 33.2

固有値
寄与率
累積寄与率

東京ﾃﾞｨｽﾞﾆｰﾘｿﾞｰﾄ

古い

違う

伝統

高原

行きたい

空気

旧跡

富士山

那須

奈良

行きやすい

遊べる

夜景

事
広い

故郷･地元
よく

大きい

行ってみたい

飽きない

四季
紅葉

大阪

人

場所

子供

日光

体験

神戸

ｼｮｯﾋﾟﾝｸﾞ

くつろげる

見たい
観光

異国情緒

雄大

行った事がない

日本

気分

首都圏

函館

ゆったり

上高地

横浜

行く

山

鎌倉

街並み

草津

充実

行った事がある

ｽｷｰ

手軽
ﾘﾌﾚｯｼｭ

独特

札幌

行っても

落ち着く

味わえる

行ける

何度

素晴らしい

軽井沢

感じる

名所

海産物

寺社

歴史

楽しい

東京ﾃﾞｨｽﾞﾆｰﾗﾝﾄﾞ

街

のんびり

箱根

雰囲気

伊豆

楽しめる

沖縄

近い
海

出来る
北海道

景色

京都
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温泉

自然

きれい

おいしい
ある

食べ物

女性60代

女性50代
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 ② 対応分析を利用した性×年代区分と構成要素の同時布置図（第１成分×第２成分）

 ※出現頻度20以上の構成要素をマッピング体
験
�
�/Experience

�
�
�
�/R

elax

Appreciate/良さを味わう楽しむ/Enjoy

第１成分第１成分

第２成分第２成分
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0.8%

0.5%

7.2%

1.6%

15.1%

8.9%

3.2%

2.0%

4.8%

10.5%

11.独特の古い町並みで落ち着く場所
（高山・飛騨等）/3

12.鬼怒川/8

13.大自然が残り､景色の素晴らしい場
所（上高地・尾瀬・屋久島・黒部・立山・

知床・九州・長野等）/6

14.景色のきれいな場所･富士山（富士
山・富士五湖等）/6

15.おいしい食べ物、雄大な自然､景色
が良い場所（北海道・札幌・函館・小樽

等）/1

16.海がきれいで温暖で､ﾏﾘﾝｽﾎﾟｰﾂが
でき､異国情緒のある場所（沖縄）/5

17.有名だが､行ったことがない憧れの
場所（由布院・立山・黒部等）/10

18.夢の世界で日常を忘れることができ
る場所（東京ﾃﾞｨｽﾞﾆｰﾘｿﾞｰﾄ）/7

19.何度行っても飽きず､一日中楽しめ
る場所（東京ﾃﾞｨｽﾞﾆｰﾗﾝﾄﾞ）/7

20.寺社仏閣があり､日本の歴史と伝統
文化を感じる古都（京都・奈良・鎌倉

等）/3

14.3%

5.5%

5.9%

0.7%

2.8%

10.8%

2.4%

1.4%

1.2%

0.2%

1.温泉や宿でのんびりくつろげ、名所や海
産物のある場所（伊豆・熱海等）/2

2.ｼｮｯﾋﾟﾝｸﾞやﾚｼﾞｬｰ施設が充実､楽しんでﾘﾌ
ﾚｯｼｭできる場所（軽井沢・千葉・八ヶ岳・那

須・東京・お台場等）/8

3.独特の街の雰囲気を持っている場所（神
戸・長崎・横浜・博多・京都等）/9

4.活気があって楽しい場所（博多・東京ﾃﾞｨ
ｽﾞﾆｰｼｰ等）/7

5.ｽｷｰやｽﾉｰﾎﾞｰﾄﾞが楽しめる場所（東北・
八ヶ岳・軽井沢等）/10

6.首都圏に近く手軽に行ける場所／温泉に
も入れる（箱根・日光・伊豆等）/4

7.温泉地(特に草津温泉)/10

8.故郷や､過去に行ったことがある思い出の
場所（大阪等）/10

9.静かで落ち着きのある場所（金沢・お台場
等）/3

10.静かな場所（金沢）/3

 ① 「人気観光地」の詳細２０クラスター

 （３）人気観光地クラスター N＝1,768　

閾値：９　使用成分：20　詳細ｸﾗｽﾀ-数：20　使用成分の累積寄与率：23.81%

１

２

３

４
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 ② 詳細２０クラスターで特徴的な構成要素上位10

 【クラスター１～１０】
※ 上段が構成要素、下段がその検定値。有意確率は５％を目安。
※ 網掛けは観光地名。

No ｸﾗｽﾀｰ
内変 動

ｎ 構 成
比

観 光地志向 クラスター
解 釈

上 位1 上位 2 上 位3 上位 4 上 位 5 上 位 6 上位 7 上 位 8 上 位 9 上 位10

01 0.509 253 14.3% 伊 豆 あ る 宿 い ろい ろ 温 泉 多 い 人 暖 か い くつ ろげ
る

名 所

6.38 6.22 5.28 4.20 4.12 3.84 3.77 3.65 3.64 3.21

02 0.488 98 5.5% 軽 井 沢 ショッピング レジ ャー 施 設 千 葉 八 ヶ岳 那 須 東 京 お 台 場 充 実

14.02 8.50 6.99 6.49 5.05 5.05 5.05 4.74 4.41 3.99

03 0.202 105 5.9% 雰 囲 気 神 戸 街 長 崎 独 特 横 浜 異 国 情 緒 素 敵 街 並 み 良 さ

12.96 12.66 10.98 9.41 7.81 6.11 5.19 3.39 3.32 2.79

04 0.052 13 0.7% 活 気 が あ
る

楽 しい 博 多 街 東 京 ﾃﾞｨ
ｽﾞﾆｰｼｰ

周 囲

8.01 2.75 1.76 1.72 1.59 1.55

05 0.199 50 2.8% スキー 冬 スノー
ボ ー ド

東 北 行 った 事
が あ る

楽 しめ る 夏 八 ヶ岳 軽 井 沢 出 来 る

13.41 7.10 4.96 4.82 3.77 3.51 3.50 2.14 2.11 2.05

06 0.306 191 10.8% 近 い 箱 根 行 け る 手 軽 温 泉 首 都 圏 日 光 自 宅 か ら 伊 豆 す ぐに

18.05 16.48 11.78 9.98 8.01 7.78 7.20 6.48 6.13 5.75

07 0.052 43 2.4% 草 津 温 泉

99.99 12.48

08 0.134 24 1.4% 故 郷 ・地
元

よく 大 阪 行 った 事
が あ る

す べ て 横 浜

13.84 5.30 2.82 2.52 2.13 1.69

09 0.090 21 1.2% 金 沢 静 か 落 ち着 く 感 じる お 台 場 古 都 情 緒

11.30 5.98 2.83 2.73 2.26 2.26 2.26

10 0.008 4 0.2% 静 か 金 沢

6.63 2.23

静 か な場 所

温 泉 や宿 での んびりくつ
ろげ、名 所 や 海産 物 の あ
る場 所

ｼｮｯﾋﾟﾝｸﾞや ﾚｼﾞｬｰ施設 が
充 実 してお り、楽 しんで
リフレッシュできる場 所

独 特 の街 の 雰 囲気 を
持 っている場 所

活 気 があって楽しい街

スキーや スノーボードが
楽 しめ る場 所

首 都 圏か ら近 く、手軽 に
行 け、温 泉 に入 ったりで
きる場 所

温 泉 地（特 に草 津 温 泉）

故 郷 や、過 去 に行 ったこ
とがある思い 出 の場 所

静 か で落 ち着きの ある場
所
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 【クラスター１1～2０】
※ 上段が構成要素、下段がその検定値。有意確率は５％を目安。
※ 網掛けは観光地名。

No ｸﾗｽﾀｰ
内変動

ｎ 構 成
比

観光地志向クラスター
解釈

上位1 上位 2 上 位3 上位4 上位5 上 位6 上位7 上位8 上位 9 上 位10

11 0.051 15 0.8% 高 山 飛 騨 落 ち着 く 街 並 み 独 特 雰 囲 気 古 い

10.95 8.98 3.21 2.69 2.54 2.33 2.24

12 0.044 9 0.5% 鬼 怒 川 宿 レジャー 施 設

9.82 1.60 1.57 1.57

13 0.486 127 7.2% 自 然 素 晴 らしい 上 高 地 景 色 尾 瀬 大 きい 残 って 屋 久 島 手 付 か ず 黒 部

13.02 11.51 11.10 7.35 7.24 7.02 6.87 6.74 6.68 6.66

14 0.156 29 1.6% 富 士 山 富 士 五 湖 見 る 行 く 山 景 色 夏 リフレッ
シュ

きれ い 冬

13.15 7.64 6.74 2.84 2.81 2.64 1.94 1.92 1.80 1.79

15 0.285 267 15.1% 北 海 道 食 べ 物 おい しい 札 幌 函 館 広 い 雄 大 夜 景 海 産 物 小 樽

20.71 18.46 17.95 10.04 8.37 7.69 6.98 5.10 5.01 3.57

16 0.182 158 8.9% 沖 縄 海 きれ い マリンス
ポ ー ツ

気 候 異 国 情 緒 暖 か い 味 わ える 独 特 時 間

23.09 19.58 13.85 8.09 4.44 3.47 3.36 1.90 1.71 1.53

17 0.429 56 3.2% 行 った 事
が ない

行 ってみ た
い

由 布 院 一 度 ぜ ひ まだ もう一 度 行 きたい 立 山 黒 部

12.89 11.95 8.78 8.68 7.52 7.21 5.80 5.65 2.72 2.37

18 0.114 35 2.0% 東 京 ﾃﾞｨｽﾞ
ﾆｰﾘｿﾞｰﾄ

夢 世 界 日 常 東 京 ﾃﾞｨ
ｽﾞﾆｰﾗﾝﾄﾞ

忘 れ る 東 京 ﾃﾞｨ
ｽﾞﾆｰｼｰ

なれ る 楽 しめる 遊 べ る

10.63 9.51 7.99 6.82 6.81 6.13 5.21 4.46 2.53 2.23

19 0.197 85 4.8% 東 京 ﾃﾞｨｽﾞ
ﾆｰﾗﾝﾄﾞ

行 っても 何 度 飽 きない 楽 しい 一 日 中 楽 しめ る 子 供 遊 べ る 東 京 ﾃﾞｨ
ｽﾞﾆｰｼｰ

13.68 12.76 12.54 9.93 8.73 7.04 6.56 6.34 4.20 4.11

20 0.324 185 10.5% 京 都 寺 社 歴 史 奈 良 日 本 回 る 感 じる 古 い 仏 閣 伝 統

19.88 13.71 13.35 9.41 9.10 8.41 7.53 6.69 6.34 6.05

独特 の古い町並みで落
ち着く場所

鬼怒 川

大自 然が残り、景色の
素晴 らしい場 所

景色 のきれいな場所・
富士 山

おいしい食べ物があり、
雄大な自然を持ち、景色
の良い場所

寺社 仏閣があり、日本
の歴 史と伝統文化を感
じる場所、古都

海が きれいで温 暖で、ﾏ
ﾘﾝｽﾎﾟｰﾂができ、異国
情緒 のある場所

有名 だが、まだ行ったこ
とがないので、行ってみ
たい場所

夢の 世界で日 常を忘れ
ることができるから東 京
ﾃﾞｨｽﾞﾆｰﾘｿﾞｰﾄ

何度 行っても飽きず、一
日中 楽しめるから東京
ﾃﾞｨｽﾞﾆｰﾗﾝﾄﾞ
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③ クラスターで有意に使用されている構成要素と典型的な回答例

 ※（　）内は有意性テストの検定値：有意確率5%を目安に選択した

【食べ物がおいしく、雄大な自然を持ち、景色の良い場所（北海道・札幌・函館・小樽等）／構成比率第１位】

ク ラ ス ター 内 で 有 意 に 使 用 され て い る 単 語 （検 定 値 が 大 き い 程 そ の ク ラ ス ター ら しい ）

ク ラ ス ター 内 で は 有 意 に 使 用 され て い な い 単 語 （検 定 値 が マ イ ナ ス 側 に 大 き い 程 そ の ク ラ ス ター ら しくな い ）

ク ラ ス ター 内 の 実 際 の 回 答 （特 徴 的 な 回 答 順 、上 位 20/最 大 3つ の 観 光 地 と そ の 支 持 理 由 ）

↓各回答が含む単語の検定値の平均点。得点が高いほど、そのクラスターらしいと考えられる。

No 得 点 回 答 内 容
１ 14.28 北 海 道  食 べ 物  が  うま い
２ 14.28 北 海 道  食 べ 物  が  お い し い
３ 14.28 北 海 道  食 べ 物  が  お い し い
４ 14.28 北 海 道  食 べ 物  が  お い し い
５ 14.28 北 海 道  食 事  が  美 味
６ 14.28 北 海 道  食 べ 物  が  お い し い
７ 14.28 北 海 道  食 事  が  お い し い
８ 14.20 北 海 道  広 い
９ 14.20 北 海 道  広 い
10 13 .84 北 海 道  雄 大
11 12 .98 札 幌  お い し い  食 べ 物  が  食 べ られ る
12 12 .98 札 幌  美 味 し い  物  が  食 べ られ る
13 12 .14 福 岡  美 味 し い  も の
14 12 .06 北 海 道  自 然  と お い し い  食 べ 物
15 11 .94 北 海 道  自 然
16 11 .94 北 海 道  自 然
17 11 .94 北 海 道  自 然
18 11 .94 北 海 道  自 然

19 11 .71 北 海 道  食 べ 物  と  広 さ
20 11 .61 札 幌  食 べ 物  が  お い し い

北 海 道 （20.71）　食 べ 物 （18.46）　お い し い （17.95）　札 幌 （10.04）　函 館 （8.37）　広 い （7.69）　雄 大 （6.98）　夜 景 （5.1）　海 産 物 （5.01）
小 樽 （3.57）　自 然 （3.18）　景 色 （3.17）　大 き い （2.82）　す べ て （2.48）

海 （-6.95）　京 都 （-6.91）　沖 縄 （-6.06）　温 泉 （-6.04）　近 い （-5.89）　箱 根 （-4.83）　雰 囲 気 （-4.67）　東 京 デ ィズ ニ ー ラン ド（-4.23）
あ る （-3.98）　寺 社 （-3.96）　街 （-3.83）　軽 井 沢 （-3.48）　歴 史 （-3.43）　楽 し め る （-3.18）　独 特 （-3.11）　手 軽 （-2.96）　草 津 （-2.85）
充 実 （-2.85）　山 （-2.8）　鎌 倉 （-2.8）　上 高 地 （-2.69）　行 け る （-2.66）　首 都 圏 （-2.58）　日 本 （-2.52）　楽 し い （-2.51）
行 っ た 事 が な い （-2.46）　行 っ て も（-2.41）　日 光 （-2.34）　神 戸 （-2.34）　シ ョッピ ン グ （-2.34）　人 （-2.28）　子 供 （-2.28）　飽 き な い （-2.21）
四 季 （-2.21）　紅 葉 （-2.21）　行 っ て み た い （-2.15）　何 度 （-2.09）　事 （-2.08）　故 郷 ・地 元 （-2.08）　伊 豆 （-2.07）　富 士 山 （-2.01）
那 須 （-2.01）　奈 良 （-2.01） 行 き や す い （-2.01）　高 原 （-1.94）　伝 統 （-1.87）　出 来 る （-1.86）　東 京 デ ィズ ニ ー リゾ ー ト（-1.79）
古 い （-1.79）　感 じ る （-1.79）
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0.8%

0.5%

7.2%

1.6%

15.1%

8.9%

3.2%

2.0%

4.8%

10.5%

11.独特の古い町並みで落ち着く場所
（高山・飛騨等）/3

12.鬼怒川/8

13.大自然が残り､景色の素晴らしい場
所（上高地・尾瀬・屋久島・黒部・立山・

知床・九州・長野等）/6

14.景色のきれいな場所･富士山（富士
山・富士五湖等）/6

15.おいしい食べ物、雄大な自然､景色
が良い場所（北海道・札幌・函館・小樽

等）/1

16.海がきれいで温暖で､ﾏﾘﾝｽﾎﾟｰﾂが
でき､異国情緒のある場所（沖縄）/5

17.有名だが､行ったことがない憧れの
場所（由布院・立山・黒部等）/10

18.夢の世界で日常を忘れることができ
る場所（東京ﾃﾞｨｽﾞﾆｰﾘｿﾞｰﾄ）/7

19.何度行っても飽きず､一日中楽しめ
る場所（東京ﾃﾞｨｽﾞﾆｰﾗﾝﾄﾞ）/7

20.寺社仏閣があり､日本の歴史と伝統
文化を感じる古都（京都・奈良・鎌倉

等）/3

14.3%

5.5%

5.9%

0.7%

2.8%

10.8%

2.4%

1.4%

1.2%

0.2%

1.温泉や宿でのんびりくつろげ、名所や海
産物のある場所（伊豆・熱海等）/2

2.ｼｮｯﾋﾟﾝｸﾞやﾚｼﾞｬｰ施設が充実､楽しんでﾘﾌ
ﾚｯｼｭできる場所（軽井沢・千葉・八ヶ岳・那

須・東京・お台場等）/8

3.独特の街の雰囲気を持っている場所（神
戸・長崎・横浜・博多・京都等）/9

4.活気があって楽しい場所（博多・東京ﾃﾞｨ
ｽﾞﾆｰｼｰ等）/7

5.ｽｷｰやｽﾉｰﾎﾞｰﾄﾞが楽しめる場所（東北・
八ヶ岳・軽井沢等）/10

6.首都圏に近く手軽に行ける場所／温泉に
も入れる（箱根・日光・伊豆等）/4

7.温泉地(特に草津温泉)/10

8.故郷や､過去に行ったことがある思い出の
場所（大阪等）/10

9.静かで落ち着きのある場所（金沢・お台場
等）/3

10.静かな場所（金沢）/3

 ④ 「人気観光地」詳細２０クラスターの統合作業

N＝1,768　

■ 詳細クラスターを当該調査の目的やテーマの性格を考慮しながら分析者の判断で統合し、人気観光地の全体像をつかむ。

※ ／後の数字は次ページの統合クラスターの番号

ショッピングや
レジャー施設

が充実

日本の歴史と伝統文
化を感じる古都

夢の世界

に入れて

何回行っ

ても

飽きない

大自然と
素晴らしい景色
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 ⑤ 「人気観光地」の統合クラスター

Ｎ＝1,768

10.その他

①憧れの場所

②思い出の場所

③ｽｷｰやｽﾉﾎﾞができる

④いわゆる温泉地

9.8%

9.独特の街の雰囲気を持っ

ている場所（神戸・長崎・横

浜・博多・京都等）

5.9%

8.ｼｮｯﾋﾟﾝｸﾞやﾚｼﾞｬｰ施設が

充実､楽しんでﾘﾌﾚｯｼｭでき

る場所（軽井沢・千葉・八ヶ

岳・那須・東京・お台場等）

6.1%

7.夢の世界に入れて、何度

行っても飽きず、活気のあ

る場所（東京ﾃﾞｨｽﾞﾆｰﾘｿﾞｰ

ﾄ等）

7.5%

6.大自然が残り

景色の素晴らしい場所

（上高地・尾瀬・屋久島・

黒部・立山・知床・九州・

長野・富士山等）

8.8%

5.海がきれい、

温暖で､ﾏﾘﾝｽﾎﾟｰﾂ

ができ､異国情緒

のある場所（沖縄）

8.9%

4.首都圏に

近く手軽に

行ける場所

／温泉にも

入れる

（箱根・日光・伊豆等）

10.8%

3.日本の歴史と

伝統文化を

感じる古都

（京都・奈良・鎌倉・金沢

等）

12.7%

2.温泉や宿でのんびりく

つろげ、名所や海産物の

ある場所（伊豆・熱海等）

14.3%

1.おいしい食べ物、雄大

な自然､景色が良い場所

（北海道・札幌・函館・小

樽等）

15.1%
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 （４）当該分析からの除外サンプル

【観光地志向クラスターからの除外サンプル】

福岡。屋台のラーメンが好き。

【人気観光地クラスターからの除外サンプル】

ユニバーサルスタジオジャパン。エルモ。
ユニバーサルスタジオジャパン。映画が好きですので。
会津若松。磐梯山、猪苗代湖、鶴賀城を決まって訪れる。
宮崎。ゴルフをやってみたい。
宮島。安芸の宮島が印象に残った。
四国。４８ヶ所をまわりたい。
水木しげるロード。水木しげるの大ファンだから。
清里。夜の星空。
青森。ねぶたまつりの迫力がたまらない。
袋田の滝。流れ落ちる滝。
東尋坊断崖絶壁が好き。
白神山。深いブナの森林浴で癒される。
琵琶湖。花火。
福岡。屋台のラーメンが好き。
福島県。そばづくりをしている。
兵庫。宝塚が好きなので。
明治村。明治が好きです。
鈴鹿。Ｆ１レースの観戦で。

37

１．WordMinerに対する認識と、この解析で目指すもの

（１）WordMinerは人工知能ではなく、多次元データ解析（対応分析，クラスター化）をベースに，

　　統計的思考を支援するソフトウェアである。

（２）したがって最良の分析結果を得る為には、分析テーマに合った調査設問設計やデータ取得を経て，
　　解析目的に合ったデータ表の生成が可能であるような環境作りが肝要。

Ⅴ．WordMinerを利用した解析に対する所感

経験的にこのデータ表の出来が解析の
明暗を分けている

⇒ 抽出される成分がいたずらに拡散することを防ぐため、回答者間で出来るだけ共通の概念で構成要素が

　　使われるように、分析テーマ（質問の内容）を絞ることが必要。その結果、より分析対象としてふさわしい
　　構成要素変数が収集できる。

⇒ 分ち書きされた初期の構成要素変数に対して、可能な限り時間と労力を費やし編集を加え、最も分析の

　　対象としてふさわしい構成要素変数に磨き上げる。同様に最適な分析結果が得られるように、表側となる
　　質的変数にも工夫を凝らす。

のんび
り

ぶらぶ
ら

ショッピ
ング

スキー リフレッ
シュ

レ
ジャー

異国情
緒

一日中 横浜

001 1 2
002
003 1 1
004 1
005 1
006 1 1
007 1
008 1
009 1 1
010 1

構成要素

サ
ン
プ
ル
�

のんび

り

ぶらぶ

ら

ショッピ

ング

スキー リフレッ

シュ

レ

ジャー

異国情

緒

一日中 横浜

10代 1 7 6 3 5 3 1 2 6
20代 1 5 3 1 2 3 2 2 1
30代 1 6 8 10 3 8 2 5 2
40代 3 5 10 8 4 8 4 4 1
50代 2 8 4 3 1 15 9 2 2
60代 1 4 2 4 5 2 8 10 6

構成要素

年
代
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（３） WordMinerの解析は、以下の用途で有用である。

　　「１．解析対象の類型化とそのおおよそのボリュームの把握」（⇒対応分析とクラスター化）
　　　　解析対象の構造が見えない中での探査が必要となる為に、クラスター化が必要となる。

　　「２．類型化したグループ或いは属性別の傾向の把握」　　　 （⇒有意性テスト及び同時布置図）
　　　　定量情報の何が構成要素を意味付ける効果，寄与があるのか。効き目／効き方／有用な項目の探査が中心。

　　「３．上記１で生成したクラスター変数と、定量情報の関係の探査」

　　※上記１、２、３を解析目的に合わせて使い分ける。
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２．ソフトウェアと人間の仕事の役割分担をはっきりさせる

（１）人間が解析の「決まりごと」を作り、ソフトウェアがそれに従って瞬時に計算を行なう。

　　① 人間の目による大量の文章の分類は時間がかかり、その結果も不安定である。したがって
　　　　「不可能」と言わざるを得ない。

　　② これに対しある自由回答群（テキスト集合）内での単語の使われ方の分類は、ある程度人間の
　　　　目でもできそうだ。
　　　　⇒単語の置換え指示や削除指示は、ある程度の時間をかければそれなりの精度でできる。
　　　　⇒単語の置換え指示や削除指示を公開することで、解析方針の透明性が保証される。

　　③ 解析の「決まりごと（単語の編集方針や、閾値の設定、多次元データ解析での各パラメータの
　　　　指示）」を人間が設定したら、後は膨大な計算をソフトウェアに任せる。

（２）ソフトウェアが計算した結果を人間の目で再検討、解釈してみる。

　　　① 仮に人間の設定した「決まりごと」にしたがって出力された解析結果でも、改めて人間の目で
　　　　　見ると納得できないケースが生じる。例えば意見のまとまりの無いと考えられるクラスターの
　　　　　出現等である。その場合は何がその要因となっているかを再検討し、必要があればその要因
　　　　　 となっている構成要素を削除したり、新たな置換え指示を作る等の手当てが必要となる。

　　　② また、ソフトウェアが分類したクラスター結果を、その分析テーマに沿って検討、解釈することが
　　　　　必要である。その為には詳細に分類されたクラスターを人間の目で再統合してあげることも、
　　　　　全体の構造を把握する上で有用となる。
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３．この解析は「料理と編物」に例えられる

（１）料理の側面
　　　⇒目的に合った素材選びと調理の技術が必要。安全性も確保する。

　　①我々が得ようとしている分析結果を“理想の料理”に例えると、収集データは最高の味を引き出す

　　　 ための最良の素材でなければならない。その為にデータの収集法に工夫を凝らす必要がある。
　　　 勿論、素材が腐っていては料理以前の問題となる。

　　②また、構成要素の編集ノウハウや多次元データ解析を行なう上でのパラメータの設定は、素材を
　　　 理想の料理にする為の調理テクニックである。したがって、素材が同じでも作る人によって全く
　　　 別の味、あるいは別の料理なってしまう。

　　③料理がまずくて食べられない、すなわち訳のわからない解析結果が出てくるのも、それはそれで
　　　 問題であるが、調理の仕方によっては食中毒も起こす、すなわち回答構造に対する誤った理解
　　　 を生み出す危険性にも注意しなければならない。その為には解析過程の透明性を確保する必要
　　　 がある。

（２）編物の側面
　　　⇒地道で粘り強い作業の積み重ねが、見えなかった世界を浮き彫りにして行く。

　　　①構成要素の編集作業に着目すると、これは編物に似ている。我々は分ち書きによってバラバラ
　　　　 になった構成要素の使用パターンを観察して、同じ使い方のものには“関連性を与えてやり”、
　　　　 逆に一見同じように見えても全く違う使い方をされているものには“関連性を断ち切ってやる”。

　　　②編物のようなその地道な編集作業の繰り返しが、次第に回答全体の総合的な意味のつながり、
　　　　 すなわち“その回答群特有の多次元空間”を浮き彫りにして行く。
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Ⅵ．当社でのWordMiner解析適用例

分析内容 解析対象
サンプル数

初期分ち書き
構成要素数

クライアント種別

新商品（食品）コンセプト呈示後の商品購入意向理由 205 834 広告代理店

携帯電話ショップへの不満点 253 692 広告代理店

新商品に関する広告想起内容 812 787 広告代理店

Web上における某大企業へのクレーム内容（誹謗中傷を含む）の分析 43 4412 コンサルタント会社

ある加工食品についての“おいしさ”と“おいしくなさ”に関するイメージ分
析（「おいしい・おいしくない○○」とは）」

191 359
291

食品メーカー

ある加工食品メーカーとその競合メーカーのイメージ分析
（業界第１位と２位の比較）

345 443 食品メーカー

ある加工食品メーカーとその競合メーカー商品の、商品パッケージにつ
いての改善要望

429
396

1086
1154

食品メーカー

マンション購入者の他者への当該メーカー物件、非推奨意向理由 103 864 シンクタンク

代理店・及び保険会社への意見要望 479 1863 保険会社

ある通信系事業者とその競合社数社の企業イメージ分析
（毎月の時系列分析）

平均1,500 平均 3,400 広告代理店

某国際展開企業の、企業ビジョン策定の為の従業員アンケート
（日本人と日本人以外の従業員用に日本語と英語の同一内容の質問を
用意し、回答内容の比較分析を行なった。）

日本文回答133
英文回答44

約700～1600
約350～700（質問
ごとに異なる）

エレクトロニクス製品
メーカー

年間企業戦略方針に使われている言葉の時系列比較
（企業戦略方針で決定された文章10年分を、１つの内容を表すセンテン
ス単位で174に分割し、時系列での言葉の使用傾向を分析した。）

174
（1ｾﾝﾃﾝｽが

解析対象）

365 エレクトロニクス製品
メーカー

ある地域来訪者の当日の移動経路の分析（行動ﾊﾟﾀｰﾝ分析） 1023 （ｴﾘｱ・ｽﾄﾘｰﾄ）120 シンクタンク

ある地域来訪者のよく訪れるエリアの傾向分析 945 （ｴﾘｱ・ｽﾄﾘｰﾄ）120 シンクタンク

ある地域来訪者の好きなエリアの傾向分析 914 （ｴﾘｱ・ｽﾄﾘｰﾄ）119 シンクタンク


